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Milejszeg Ko6zség Onkormanyzatanak Polgarmestere
8917 Milejszeg, Kossuth L. u. 17
Tel./ Fax: +36 (92) 363-243

E-mail: milejszeg.polgarmester@gmail.com

ELLATOTTJOGI KEPVISELO

A személyes gondoskodast nyujtdo alapszolgaltatasokat ¢és szakositott ellatasokat
igénybevevok szdmara nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képviseld jogvédelmi feladatot lat el, mivel az ellatashoz fiiz6dd, az
allampolgari-és az emberi jogok teriiletén fejti ki tevékenységét.
Az ellatottjogi képviselo tajékoztatasi feladatai:

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre torténhet;

tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogokrol,

a szolgaltato kotelezettségeirdl,

az ellatast igénybevevoket érintd jogokrol;

az intézmény vezetdjével torténd eldzetes egyeztetés alapjan a szolgaltatd dolgozoit az
ellatottak jogairol, azok érvényre jutasarol.

Segiti a szolgaltatast igénybevevot:
jogai gyakorldsaban,
az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban,
a szolgaltato és az igénybevevo kozti konfliktus megoldasaban,
panasz megfogalmazasaban,
kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,
segitséget a hatésagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazéasaban.

Milyen intézkedéseket tehet az ellatottjogi képvisel?
Jogsérelmek esetén:

észrevétel az intézmény vezetdjénél a gondozasi munkara vonatkozoan,

intézkedés kezdeményezése a fenntartonal a jogsértd gyakorlat megsziintetésére,

az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsérelem esetén intézkedést kezdeményez az
illetékes hatosagoknal,
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Huszarné Torok Katalin — ellatottjogi képviselo
+36 20 4899661

katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu



